
 

 

 

 

 

 

 

EUCATEX S/A – INDÚSTRIA E COMÉRCIO 

 

COMUNICADO – ATAQUE CIBERNÉTICO 

 

 

Aos nossos colaboradores, clientes, fornecedores, instituições financeiras e demais partes relacionadas, 
informamos que na madrugada do último domingo, sofremos um ataque cibernético e nossos sistemas ERP e 
correio ficaram inoperantes. 

Os bancos de dados da Companhia permaneceram intactos e, até o presente momento, não temos evidências 
de perda ou qualquer tipo de vazamento de informação. 

A Companhia já conseguiu neutralizar o ataque e seus sistemas estão seguros e sendo restabelecidos, devendo 
alcançar a normalidade até a próxima 2ª feira dia 06/05. 

Faremos um esforço nos próximos dias para restabelecer todas as transações não realizadas nesse período até 
também no máximo 2ª feira 06/05. 

Contamos com a compreensão de todos e ficamos à disposição para buscar equacionar eventuais dificuldades 
surgidas a partir dessa paralisação. 

 

  

São Paulo, 03 de maio de 2024. 
 

 


